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నారద వర్తమాన సమాచారం

సి సి ఐ జాతీయ ఉపాధ్యక్షుడు డా. చదలవాడ హరిబాబు ప్రసంగిస్తూ…..

ఎల్ పి జి వినియోగదారులందరూ శ్రద్ధ వహించాలి

నేను నా గ్యాస్ సిలిండర్ను మార్చవలసి వచ్చింది, నేను ఖాళీ సిలిండర్ను తీసివేసి, కొత్త
నింపిన సిలిండర్ను ఇన్స్టాల్ చేసాను.

నాబ్ ఆన్ చేయగానే గ్యాస్ లీక్ అవుతున్న వాసన వచ్చింది. భద్రతా కారణాల దృష్ట్యా నేను
నాబ్ని ఆఫ్ చేసాను. వెంటనే నా గ్యాస్ ఏజెన్సీకి సమాచారం అందించి సహాయం అడిగాను. ఆదివారం
కావడంతో ఏజెన్సీ మూసి ఉంది, ఇప్పుడు మా వాడు మీ సమస్యని రేపటికే పరిష్కరించగలడు,
క్షమించండి అని సమాధానమిచ్చాడు.

నేను నిరుత్సాహంగా కూర్చున్నాను, హఠాత్తుగా నేను గూగుల్లో సెర్చ్ చేయాలి, బహుశా ఏదైనా
ఎమర్జెన్సీ నంబర్ దొరుకుతుందేమో అనుకున్నాను.

గ్యాస్ లీకేజీ విషయంలో గూగుల్ 1906 సంఖ్యను చూపింది.

నేను ఆ నంబర్కు కాల్ చేయగా, ట్రూ కాలర్లో గ్యాస్ లీకేజ్ ఎమర్జెన్సీ కనిపించింది. ఒక మహిళ
ఫోన్ తీసింది, నేను ఆమెకు నా సమస్య చెప్పాను, సర్వీస్ మ్యాన్ 1 గంటలోపు మీ అడ్రస్కు
చేరుకుంటాడు అని సమాధానం ఇచ్చింది. గ్యాస్ పైపు లీక్ అయితే, మీరు కొత్త పైపు కోసం
ఛార్జీ చెల్లించాలి, లేకపోతే మీరు ఏమీ చెల్లించాల్సిన అవసరం లేదు,

అరగంటలో ఒక అబ్బాయి తలుపు తట్టడంతో నేను ఆశ్చర్యపోయాను ఆ అబ్బాయి చెక్ చేసాడు, మరియు 1
నిమిషంలో సిలిండర్ లోపల వాషర్ మార్చాడు మరియు గ్యాస్ ఆన్ చేసాడు. నేను అతనికి కొంత
డబ్బు ఇవ్వడానికి ప్రయత్నించినప్పుడు, అతను తీసుకోడానికి సున్నితంగా నిరాకరించాడు.
అది.ఈ సదుపాయాన్ని తనకు కేంద్ర ప్రభుత్వం ఉచితంగా కల్పించిందని తెలిపారు.

అరగంటలో కాల్ రిసీవ్ చేసుకున్న లేడీ ఫోన్ చేసి నా సమస్య పరిష్కారమైందా లేదా అని
అడిగింది.

వాస్తవాలను మళ్లీ తనిఖీ చేసాను మరియు ఈ సౌకర్యం వెబ్లో 24×7 అందుబాటులో ఉందని
చూసాను:services.india.gov.in ఇది అన్ని గ్యాస్ కంపెనీలు/ఫిర్యాదులకు సంబంధించినది.

సీనియర్ సిటిజన్ హెల్ప్ లైన్ ఫోన్ నెం. 14567

గ్యాస్ లీకేజ్ ఎమర్జెన్సీ నం. 1906
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డా. చదలవాడ హరిబాబు, గర్తపురి కన్సుమర్స్ కౌన్సిల్ అధ్యక్షులు. జిల్లా విజిలెన్స్ కమిటీ
సభ్యులు బీరాల నాగేశ్వరరావు, మల్లికార్జున రావు, నాగమణి, మునిపల్లె కవిత, బేబీ సరోజినీ
తదితరులు ప్రసంగించారు.


